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Regulamin sklepu internetowego Hulajszop.pl

Regulamin okresla zasady prowadzenia Sklepu internetowego Hulajszop.pl, w tym zasady
sktadania zamdéwien. Prosimy o zapoznanie si¢ z Regulaminem przed rozpocz¢ciem
korzystania ze Sklepu internetowego Hulajszop.pl

|. DEFINICJE

Zwroty 1 wyrazenia uzywane w niniejszym Regulaminie i pisane wielka literg majg znaczenie
nadane im ponizej:

1.

2.

10.

11.
12.

Autoryzowany sklep i serwis — przedsigbiorca zatwierdzony przez Sprzedawce i
$wiadczacy na rzecz Kupujacego Ustugi dodatkowe;

Cena — wynagrodzenie brutto nalezne Sprzedawcy z tytulu zawarcia

Umowy Sprzedazy;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

Formularz kontaktowy - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi
przesytanie wiadomosci do Sprzedawcy i kontakt z nim droga elektroniczna;
Formularz Zamoéwienia - Usluga Elektroniczna umozliwiajagca Uzytkownikowi
zawarcie Umow Sprzedazy na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta;

Karta Produktu — informacja o Produkcie znajdujaca si¢ w Sklepie internetowym,
stanowigca jednoczes$nie informacj¢ o gtownych cechach §wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia;

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. wraz z
pdzniejszymi zmianami oraz wszelkie akty wykonawcze;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; na potrzeby
niniejszego Regulaminu za Konsumenta uwaza si¢ rowniez Przedsigbiorce na prawach
konsumenta;

Konto - Ustuga Elektroniczna bgdaca jednoczesnie ustuga cyfrowa, ktora umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym zapisanie i edycje
danych Uzytkownika oraz danych dotyczacych sktadanych i realizowanych
Zamoéwien, jak rowniez korzystanie z Listy ustug i produktéw dodatkowych;

Koszyk — Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi stworzenie listy
Produktoéw i ustug dodatkowych wedtug jego wyboru, taczne ztozenie Zamowienia na
jeden lub zbiorczo na wigcej Produktow 1 wyswietlenia facznej Ceny za Produkty
dodane do Koszyka;

Kupujacy — Uzytkownik, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy;

Lista ustug dodatkowych - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Uzytkownikowi
zapisanie Produktow w jednym miejscu i ewentualnie dodanie ich do Koszyka lub
wygenerowanie linku umozliwiajgcego osobom trzecim wglad w Produkty
umieszczone na Liscie ustug i produktow dodatkowych;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Uzytkownikowi otrzymywanie
drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail informacji handlowych, w
tym informacji o Produktach lub Ustugach znajdujacych si¢ w Sklepie internetowym,
Promocjach, itp.;

Partner — podmiot, z ktorym Sprzedawca wspotpracuje w zakresie sprzedazy
Produktoéw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub Ustug dodatkowych;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Sprzedawce oraz informacje o plikach cookies, dostepny w Sklepie
internetowym;

Porownywarka - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Uzytkownikowi porownanie
specyfikacji wybranych Produktow oraz dodanie ich do Koszyka;

Przedsigbiorca — podmiot dokonujacy czynno$ci prawnej ze Sprzedawcag, ktory nie jest
Konsumentem;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze

Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Recenzje - Ustuga Elektroniczna umozliwiajaca Uzytkownikowi umieszczenie W
Sklepie internetowym opinii o zakupionym Produkcie;

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego Hulajszop.pl

okreslajgcy m.in. prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujacego i zasady
swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce;

Hulajszop.pl — autoryzowany serwis Produktow prowadzony przez Hulajszop.pl
Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscig Sklep internetowy — sklep

internetowy Hulajszop.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://
Hulajszop.pl

Sprzedawca - Hulajszop.pl Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w 62-
800 Kalisz, Biskupice 2C, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0001083689, NIP 6222853189, nr REGON 52754287100000;
Tresci — wszelkie elementy, ktore tworza Sklep internetowy, w tym w szczegdlnosci
elementy tekstowe, graficzne, dzwigkowe;

Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych - umowa o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych dostepnych w Sklepie internetowym, zawarta

pomigdzy Sprzedawca a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w Regulaminie;
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana pomigdzy Sprzedawcg a
Kupujacym, ktorej przedmiotem sg Produkty dostgpne w Sklepie

internetowym Sprzedawcy;

Ustuga dodatkowa — odptatna ustuga dostepna w ofercie Sprzedawcy, zwigzana z
zamawianym Produktem;

Ustuga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektronicznga w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu internetowego, zgodnie z Umowa o
swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta wraz z p6zniejszymi zmianami 1 aktami wykonawczymi;

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Sklep internetowy lub korzystajaca z jego
funkcjonalnosci;



31.

32.

33.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Kupujacego wyrazajace wolg zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ z wykorzystaniem Sklepu internetowego, w ktorym to
Zamoéwieniu okreslone sg istotne postanowienia Umowy Sprzedazy takie jak Produkty
i Ustugi dodatkowe, Cena, sposob zaptaty, warunki dostawy, dane Kupujacego i
Sprzedawcy;

Promocja — szczegolne warunki sprzedazy lub $wiadczenia Ustug badz Ustug
Elektronicznych uregulowane w odrgbnych regulaminach zamieszczonych w Sklepie
internetowym;

Produkt — rzecz ruchoma znajdujaca si¢ w Sklepie internetowym bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

10.

11.

Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dost¢pny jest pod adresem

Regulamin okresla w szczegdlnosci: warunki 1 zasady sktadania drogg elektroniczng
Zamowien w ramach Sklepu internetowego, zasady zawierania i

wykonywania Umow Sprzedazy, zasady $wiadczenia Ustug Elektronicznych.
Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym z Ustug Elektronicznych jest
réwnoznaczne z akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu. Akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale konieczna dla korzystania ze Sklepu internetowego.

Tresci prezentowane w Sklepie internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie sg oferta w mysl art. 66 i

661 Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztéw uzyskac dostep do
Regulaminu za posrednictwem odestania zamieszczonego na stronie Sklepu
internetowego w zakladce Regulamin sklepu oraz pobraé¢ go lub sporzadzié¢ jego
wydruk.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ ciggte 1 prawidlowe
funkcjonowanie Sklepu internetowego. Sprzedawca nie

ponosi jednak odpowiedzialnosci za zaktocenia lub bledy w funkcjonowaniu

Sklepu internetowego jesli wynikaja one z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
w szczegblnosci w razie niespelnienia przez niego wymogow technicznych opisanych
w punkcie IV ponizej.

Sprzedawca wdrozyt adekwatne $rodki techniczne 1 organizacyjne odpowiadajace
poziomowi zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych Ustug Elektronicznych
opisanych w Regulaminie.

Sprzedawca uprawniony jest do zawieszenia mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika ze Sklepu internetowego w razie jesli korzysta on z niego w sposob
zaklocajacy jego funkcjonowanie lub dostarcza tresci bezprawne.

Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Sklepu internetowego w celu
przeprowadzenia prac majacych na celu poprawe jego funkcjonalnosci lub naprawe
usterek i btedow w jego funkcjonowaniu.

W zakresie, w jakim ushugi sa $wiadczone przez Partneréw, zasady i warunki
korzystania z tych ustug znajdujg si¢ w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug
przez te podmioty.

Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu.

III. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA



Uzytkownik moze skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:
pisemnie na adres: Biskupice 2C, 62-800 Kalisz

drogg elektroniczng na adres: kontakt@hulajszop.pl,

telefoniczne pod numerem: 537-670-720 w godz. 10:00 — 17:00,

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produkt nalezy odesta¢ na jeden z

adreséw punktoéw sprzedazy: Mtynarska 45, 62-800 Kalisz lub Wroctawska 23, 63-
400 Ostrow Wielkopolski

IV. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO HULAJSZOP.PL

1.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest spetnienie nastepujacych
wymagan technicznych:

urzadzenie multimedialne z dostgpem do sieci Internet;

aktywne potaczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacj¢ przez
protokot HTTPS, prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowa obstugujaca
standard HTML 5 oraz technologi¢ kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np. Internet
Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0 lub nowszej, Google
Chrome w wersji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0 lub nowszej, wlaczona
obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domyslnie wiaczona w przegladarce).

W celu skorzystania z Newslettera, Konta, Formularza kontaktowego, Formularza
Zamoéwienia, wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego adresu e-
mail.

W celu skorzystania z niektorych funkcjonalno$ci moze by¢ wymagane posiadanie
przez Uzytkownika programu umozliwiajacego zapisywanie 1 odczytywanie plikow w
formacie PDF.

W celu zachowania bezpieczenstwa zalecane jest, aby urzadzenie, z ktorego korzysta
Uzytkownik byto wyposazone w:

wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej;
oprogramowanie antywirusowe;

skuteczng zaporg bezpieczenstwa (firewall).

V. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

1.

ok~

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob
zgodny Regulaminem, prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich 1 wtasnosci intelektualnej
Sprzedawcy, Partneréw oraz osob trzecich.

Zabrania si¢ Uzytkownikowi wprowadzania do Sklepu internetowego danych
nieprawdziwych, wprowadzajacych w blad, jak rowniez SPAMuU (niezamdéwionych
informacji handlowych).

Zabrania si¢ Uzytkownikowi wykorzystywania Sklepu internetowego w sposob
naruszajacy interes lub dobre imi¢ Sprzedawcy, jak rdéwniez w sposob zaktocajacy lub
uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W razie naruszenia ppkt 1 — 4 powyzej, Sprzedawca moze zawiesi¢ tymczasowo
korzystanie ze Sklepu internetowego przez Uzytkownika (w szczegdlnosci poprzez



zawieszenie dostepu do Konta) lub catkowicie usuna¢ Konto, o czym poinformuje
Uzytkownika drogg elektroniczng.

Korzystanie ze Sklepu internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, a
takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego ze Sprzedawca lub kontakt za
posrednictwem e-mail moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow
potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztow potaczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Uzytkownik.

Korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu internetowego i z Ustug Elektronicznych
jest zwigzane z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi korzystania z sieci Internet,
takimi jak ich m.in. kradziez danych osobowych, piractwo, phishing, SPAM, ztosliwe
oprogramowanie, itp.

V1. USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ SPRZEDAWCE

1.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow korzystajacych ze
Sklepu internetowego nastepujace nicodptatne Ustugi Elektroniczne:
Koszyk;

Lista ustug i produktow dodatkowych;

Konto;

Poréwnywarka;

Formularz Zamowienia;

Formularz kontaktowy;

Newsletter;

Recenzje.

. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania Produktu do Koszyka i

trwa do czasu zlozenia Zamowienia lub przez okres 30 dni od dnia dodania Produktu
do Koszyka, o ile Uzytkownik ma wlaczone w przegladarce, z ktorej korzysta
odpowiednie pliki cookies umozliwiajace podtrzymanie sesji (tj. zapamigtanie dodania
Produktu do Koszyka przez Uzytkownika réwniez po zamknigciu

przegladarki). Dodanie Produktow do Koszyka nie gwarantuje ich dostgpnosci.
Korzystanie z Listy Zyczeh mozliwe jest wylacznie z poziomu zalogowanego
Uzytkownika (posiadajacego Konto) i rozpoczyna si¢ z chwilg dodania Produktu do
Listy ustug i produktow dodatkowych oraz trwa do czasu zakonczenia korzystania z
Listy zyczen lub przez okres 30 dni od dnia dodania Produktu do Listy ustug i
produktéw dodatkowych, o ile Uzytkownik ma wlaczone w przegladarce, z ktorej
korzysta odpowiednie pliki cookies umozliwiajgce podtrzymanie sesji (tj.
zapami¢tanie dodania Produktu do Listy zyczen przez Uzytkownika réwniez po
zamknigciu przegladarki). Dodanie Produktow do Listy Zyczen nie gwarantuje ich
dostgpnosci.

O ile w niniejszym Regulaminie nie wskazano inaczej, Umowa o swiadczenie Ustug
Elektronicznych zawarta jest w momencie rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z danej Ustugi Elektronicznej 1 trwa co do zasady do czasu zakonczenia
przez Uzytkownika korzystania z tej Uslugi Elektroniczne;.

Reklamacje zwigzane z Uslugami Elektronicznymi Uzytkownik moze sktadaé
pisemnie na adres: ul. Mtynarska 45, 62-800 Kalisz lub droga elektroniczng na adres:
kontakt@hulajszop.pl

Sprzedawca rozpatruje reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi na reklamacjg jest
réwnoznaczny z uznaniem jej za zasadng.



7. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zalecane jest, aby Uzytkownik wskazat
jakiej Ustugi Elektronicznej dotyczy reklamacja, na czym polega blad/problem oraz
ewentualnie z jakiej przegladarki i w jakiej wersji korzysta.

VII. NEWSLETTER

1. W Sklepie internetowym mozliwe jest zapisanie si¢ na Newsletter umozliwiajacy
otrzymywanie przez Uzytkownika m.in. informacji handlowych, informacji
marketingowych o Produktach i Uslugach oraz o Sklepie internetowym i
Sprzedawcy.

2. Zapisanie si¢ na Newsletter mozliwe jest za posrednictwem wtyczki wewngtrznej
dostepnej w Sklepie internetowym po wpisaniu swojego imienia oraz adresu e-mail
oraz po wyrazeniu odpowiednich zgéd marketingowych.

3. Zapisanie si¢ na Newsletter mozliwe jest rowniez podczas zaktadania Konta poprzez
wybranie stosownej opcji przy rejestracji.

4. Korzystanie z Newslettera rozpoczyna si¢ z chwilg kliknigcia przez Uzytkownika w
link aktywacyjny przestany przez Sprzedawce droga elektroniczng. Link aktywacyjny
jest wazny przez okres 7 dni. Jesli Uzytkownik zapisat si¢ na Newsletter przy
rejestracji Konta, korzystanie z Newslettera rozpoczyna si¢ z chwilg potwierdzenia
rejestracji zgodnie z zasadami opisanymi w pkt IX ppkt 5-6 ponize;j.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie Newslettera zawarta jest na
czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze w kazdej chwili ja wypowiedzie¢ wysylajac
stosowne o$wiadczenie drugiej Stronie w formie pisemnej lub elektroniczne;.

6. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest rowniez poprzez kliknigcie w link znajdujacy
si¢ w stopce kazdej wiadomosci e-mail przesytanej w ramach Newslettera o tresci
,Jesli nie chcesz otrzymywac od nas wiadomosci, kliknij tutaj”.

VIIl. RECENZJE

1. W Sklepie internetowym mozliwe jest przegladanie Recenzji dotyczacych Produktow
zamieszczanych przez innych Uzytkownikow lub zamieszczanie wlasnych Recenzji.

2. Umieszczenie Recenzji odbywa sie¢ za pomoca udostgpnionego w Sklepie
internetowym formularza, po wskazaniu przez Uzytkownika: oceny Produktu, tytutu
Recenzji, tresci Recenzji (komentarz). Mozliwe jest rowniez dotaczenie zdjgcia w
formacie .png, .jpg, .gif.

3. Sprzedawca weryfikuje Recenzje wytacznie pod katem zamieszczania w nich tresci
bezprawnych, wulgaryzmow, itp. Sprzedawca nie weryfikuje Recenzji pod katem
tego, czy Uzytkownik, ktory ja zamiescit, kupit Produkt u Sprzedawcy i faktycznie z
niego korzystal. Uzytkownicy dokonujac zakupu Produktow nie powinni sugerowac
si¢ trescig Recenz;ji.

4. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik zamieszczajgc Recenzj¢ o§wiadcza, ze
zakupit Produkt od Sprzedawcy oraz korzystat z niego, a jego Recenzja jest
obiektywna.

5. Sprzedawca nie zamieszcza Recenzji ani nie zleca zamieszczania Recenzji
sporzadzanych przez osoby, ktore nie korzystaty z Produktow.

6. Sprzedawca nie usuwa ani nie odmawia umieszczenia Recenzji, ktore w jego ocenie sg
dla niego niekorzystne.

7. Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie Recenzji jest zawarta z
chwilg rozpoczecia korzystania z formularza Recenzji 1 trwa do momentu jej
przestania lub do momentu zaprzestania korzystania z formularza.



IX. ZAKLADANIE KONTA

Ustuga Elektroniczna Konto jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikow po
zarejestrowaniu si¢ W Sklepie internetowym.

W celu zatozenia Konta Uzytkownik musi wskaza¢ swoje imie¢, nazwisko, adres e-
mail oraz ustali¢ hasto. Wymagane jest, aby hasto spetniato nastepujace wymagania:
sktadato si¢ z 8 do 72 liter lub cyfr,

zawierato minimalnie 1 cyfre i 1 duzg literg.

. Zaktadajac Konto Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgody marketingowe.

Zalozenie Konta jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownik otrzyma automatyczng wiadomos¢ e-mail z
prosbg o potwierdzenie zatozenia Konta poprzez klikni¢cie w przestany droga e-mail
link aktywacyjny. Jesli Uzytkownik nie otrzymat wiadomosci, prosimy o sprawdzenie
folderu SPAM lub skontaktowanie si¢ ze Sprzedawca pod adresem e-

mail: kontakt@hulajszop.pl.

Umowa wchodzi w zycie z chwila potwierdzenia przez Uzytkownika zatozenia

Konta poprzez kliknigcie w link aktywacyjny przestany droga e-mail.

Umowa Konta jest zawierana na czas nieokreslony. Uzytkownik moze w kazdej
chwili ja wypowiedzie¢ (usung¢ Konto), bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, wysytajac do Sprzedawcy oswiadczenie na adres e-
mail:kontakt@hulajszop.pl. Z o$wiadczenia powinno wynikaé, ze Uzytkownik wyraza
wolg¢ usuniecia Konta. Konto jest usuwane przez Sprzedawce niezwlocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie do 7 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia od
Uzytkownika.

Po zatozeniu Konta Uzytkownik ma mozliwo$¢ logowania si¢ do

Konta, wprowadzania zmian w danych osobowych Uzytkownika podanych podczas
procesu rejestracji, sktadania Zaméwien przy wykorzystaniu Konta.

X. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Zamowienia mogg by¢ sktadane zardéwno przez Uzytkownikoéw

zalogowanych (posiadajacych Konto), jak i niezalogowanych (nieposiadajacych
Konta).

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
dokona¢ wyboru Produktu lub Produktéw dodajac je do Koszyka. Kupujacy moze
réwniez doda¢ do Koszyka w odniesieniu do danego Produktu Ustugi dodatkowe.
Po skompletowaniu Produktow w Koszyku Kupujacy klika przycisk ,,Kasa”, ktory
przenosi go do Formularza Zamoéwienia.

Kupujacy dokonuje wyboru czy sktada Zamowienie jako gos¢ (Uzytkownik
nieposiadajacy Konta) czy po zalogowaniu si¢ do Konta.

Kupujacy w celu ztozenia Zamoéwienia powinien uzupetni¢ Formularz Zamowienia
wedlug komunikatow wyswietlajacych sie na stronie. Kupujacy zobowigzany jest
poda¢ dane osobowe oraz informacje oznaczone jako niezbedne w celu ztozenia
Zamowienia, w tym réwniez dokona¢ wyboru Metody wysyiki oraz sposobu
ptatnosci. Konieczna jest akceptacja Regulaminu oraz ztozenie oswiadczenia o
zapoznaniu si¢ z Polityka prywatnosci.

Po uzupehieniu Formularza zamowienia w podsumowaniu mozliwe jest wpisanie
kodu rabatowego, o ile Kupujacy takim dysponuje oraz widoczna jest taczna Cena za



Produkty i Ustugi dodatkowe oraz ewentualne koszty wysytki, o ile w karcie Produktu
nie wskazano, iz dostawa jest bezptatna.

7. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i
ptace”.

8. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu naci$nigcia przycisku ,,Zamawiam i
ptace” — Kupujacy ma mozliwos¢ modytikacji wprowadzonych danych oraz
wybranych Produktow i Ustug dodatkowych (w tym korekty, usuwania btedéw). W
tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi Kupujagcemu komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na Stronie internetowej. Weryfikacji, korekty lub usunigcia
btedu mozna rowniez dokona¢ kontaktujac si¢ ze Sprzedawca na adres e-
mail:kontakt@hulajszop.pl (réwniez po otrzymaniu potwierdzenia Zamoéwienia, w
takiej sytuacji Sprzedawca koryguje Zamowienie 1 przesyla potwierdzenie
Zamowienia po korekcie do Kupujacego).

9. W zaleznosci od wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnosci, Kupujgcy moze
zosta¢ przekierowany na stron¢ zewngtrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu
dokonania zaptaty. Zaptata stanowi zaliczke za zamowione Produktu i Ustlugi
dodatkowe, ktore zostang zaliczone na poczet Umowy Sprzedazy z chwilg otrzymania
przez Kupujacego potwierdzenia Zamowienia.

10. Potwierdzenie Zamowienia zostaje wystane Kupujgcemu wraz z Regulaminem Sklepu
internetowego w formacie PDF na wskazany przez niego adres e-mail, niezwlocznie
po jego weryfikacji przez Sprzedawce. Kupujacy moze réwniez zwrocié¢ si¢ do
Sprzedawcy o przestanie kopii potwierdzenia Zamdwienia (np. w razie jego
przypadkowego usunigcia).

11. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila otrzymania
przez Kupujacego potwierdzenia Zamédwienia.

12. Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w jezyku polskim.

13. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamowienia (odmowy przyjecia
oferty zawarcia Umowy lub Uméw Sprzedazy), o czym
poinformuje Kupujacego niezwlocznie. Sprzedawca zwraca Kupujacemu dokonane
przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od dnia przestania Kupujacemu informacji o
odmowie przyjecia Zamowienia.

14. W stosunku do Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci lub w czesci bez podawania
przyczyny, w terminie do 14 dni od dnia przestania potwierdzenia Zamowienia.
Przedsigbiorcy nie przystuguja z tego tytulu zadne roszczenia.

15. Sprzedawca moze kontaktowac si¢ z Kupujagcym w celu informowania go o statusie
realizacji Umowy Sprzedazy.

16. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu
Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustug dodatkowych. Tres¢
zawieranych umow jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy.

XI. SPOSOBY I TERMINY PELATNOSCI

1. Ceny wszystkich Produktow i Ustug wskazane w Karcie Produktu sa cenami brutto
podawanymi w ztotych polskich. Ceny brutto nie zawierajg kosztow dostawy
Produktow.

2. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu nastepujace metody ptatnosci za Towary lub
Ustugi:



10.

Platnos¢ BLIK,

Platno$¢ karta platnicza,

Ptatno$¢ u kuriera odliczong kwota,
PayU — raty 0%.

. Jesli ptatnos¢ si¢ nie powiodta, konieczne jest ztozenie nowego Zamdwienia, a

nieoplacone Zamowienie zostanie anulowane.

Kupujacy moze otrzymac fakturg za Zaméwienie po uzupetnieniu odpowiednich
rubryk (NIP, nazwa firmy, dane kontaktowe) przy sktadaniu Zamoéwienia. Faktury sg
wysylane na adres wskazany podczas sktadania Zamodwienia.

W przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci za pobraniem przy odbiorze
przesyltki, Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia Ceny przy odbiorze Zamowienia.
Brak uiszczenia Ceny skutkuje niemozliwoscig odbioru przesyiki.

Kupujacy przy zakupie Produktow i Ustug dodatkowych ma mozliwos$¢ skorzystania z
ptatnosci PayU — raty 0%.

W celu skorzystania z ptatnosci PayU — raty 0% nalezy w Koszyku wybraé opcje
systemu ptatnosci PayU, a nastepnie ,,Raty". Po przekierowaniu na stron¢ banku
nalezy wypehic¢ wniosek kredytowy. Ptatnos¢ ratalna jest realizowana przez
aktualnych partnerow PayU. Aby skorzysta¢ z platnosci ratalnej Kupujacy nie musi
posiada¢ konta w zadnym z tych bankow. Po ztozeniu wniosku Kupujacy otrzymuje
jego mailowe potwierdzenie. Bank po weryfikacji przesyta Kupujacemu umowe
kredytowa do akceptacji. Koszt kredytu zalezy od aktualnej oferty banku, przy
akceptacji umowy Kupujacy jest informowany o catkowitym koszcie. Po
zaakceptowaniu umowy Kupujacy otrzyma od Sprzedawcy wiadomosé z
potwierdzeniem otrzymania ptatnos$ci, co jest jednoznaczne z rozpoczgciem

realizacji Zamowienia. Decyzje o udzieleniu kredytu podejmuje bezposrednio

Bank. Sprzedawca korzysta z ustugi zewnetrznej firmy PayU i nie ma wptywu na
decyzje banku.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartg ptatnicza sa
dokonywane wedle wyboru Kupujacego za posrednictwem

serwisOw zewngetrznych dzialajacych na podstawie odrebnych regulaminéw. Kupujacy
korzystajac z ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza akceptuje odpowiedni
regulamin serwisu, ktory wybral.

Kupujacy wyraza zgode, aby dowdd zaptaty (faktura lub paragon) zostat przestany w
formie elektronicznej na podany przez niego w trakcie sktadania Zamowienia adres e-
mail lub papierowej (wraz z przesytka zawierajacg Produkt).

W razie wyboru przez Kupujacego ptatnosci innej niz ptatnos¢ u kuriera odliczong
kwota 1 niedokonanie takiej ptatnosci w terminie 24 godzin od dnia ztozenia
Zamoéwienia, Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zamowienia

(odmowy akceptacji oferty Kupujgcego).

XIl. KOSZTY, SPOSOBY | TERMINY DOSTAWY

1.

N

Dostawa Produktu dost¢pna jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, na adres wskazany przez Kupujacego w Zamdwieniu i w sposob przez niego
wybrany.

Sprzedawca zapewnia Kupujacemu bezptatng dostawe Produktu.

Bezptatna dostawa Produktu realizowana jest za posrednictwem Inpost, DHL lub
DPD.

Termin dostawy Produktu wskazywany jest kazdorazowo

na Karcie Produktu, jednakze nie moze wynosi¢ dhuzej niz 30 Dni roboczych. Co do



X1

zasady Sprzedawca realizuje Zamowienia w ciggu 1 Dnia roboczego, z zastrzezeniem
pkt 6 ponizej, a czas dostawy Produktu przez kuriera wynosi okoto 2 Dni roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy rozpoczyna si¢ z chwilg otrzymania przez
Kupujacego potwierdzenia Zamowienia.

Termin dostawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w razie wyboru przez Kupujacego
Ushug dodatkowych odpowiednio o czas niezbedny do wykonania tych

Ustug dodatkowych (wskazany w ich opisie).

W razie odmowy odbioru Zamowienia lub braku uiszczenia Ceny przy wyborze przez
Kupujacego ptatnosci u kuriera odliczona kwota Sprzedawca uprawniony jest do
wezwania Kupujacego odpowiednio do odbioru Zamodwienia lub do uiszczenia Ceny 1
wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego co najmniej 30-dniowego terminu. Brak
wykonania zobowigzania przez Kupujacego uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy w formie dokumentowej (poprzez przestanie wiadomosci na adres
e-mail Kupujacego). Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce wygasa po uptywie 30 dni od dnia uplywu ww. terminu wskazanego w
wezwaniu.

Dostawa poza terytorium Polski jest mozliwa po uprzednim uzgodnieniu za
posrednictwem poczty elektronicznej ze Sprzedawca.

. REKLAMACJE TOWAROW — ZASADY OGOLNE

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt zgodny z zawarta
Umowg Sprzedazy i bez wad.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Kupujgcego pisemnie na adres: Hulajszop.pl
Biskupice 2C, 62-800 Kalisz lub elektronicznie na adres: kontakt@hulajszop.pl lub
pod numerem telefonu 537-670-720. Rekomendowane jest tez sktadanie reklamacji
poprzez wypelnienie zgtoszenia na stronie Autoryzowanego serwisu RG Media
(https://rgmedia.pl/zglos-naprawe). Produktéw marek: Motus, Ruptor, Kaabo,
Kamikaze, Teverun, Dualtron

Zaleca si¢ podanie przez Kupujacego w opisie reklamacji przyczyny sktadania
reklamacji (tj. opisu wady lub niezgodnos$ci Produktu lub Ustugi dodatkowej z
Umowa Sprzedazy, okolicznosci w jakich doszto do ujawnienia wady lub
niezgodnosci, itp.) zadania Kupujacego oraz danych kontaktowych.

Z uwagi na charakter sprzedawanych Produktow i1 $wiadczonych Ustlug, zalecane jest,
aby wraz ze zlozeniem reklamacji, Kupujacy przestat reklamowany Produkt na adres
wskazany we formularzu reklamacyjnym.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Produktu niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, a Kupujgcym jest Konsument, uwaza si¢, ze Sprzedawca uznat
reklamacj¢ za zasadna.

W stosunku do Produktéw moze by¢ udzielona gwarancja producenta na zasadach
okreslonych w ogéInych warunkach gwarancji oraz karcie gwarancyjnej dotaczonych
do Produktow.

W stosunku do Przedsigbiorcow nie stosuje si¢ przepisow Ustawy o prawach
konsumenta.

Rekojmia w stosunku do Przedsigbiorcoéw jest wytaczona.
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10.

Konsument moze uzyska¢ informacje na temat zardwno jego praw i obowiazkow, jak i
praw 1 obowigzkéw Sprzedawcy na stronie
internetowej: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/

XIV. REKLAMACJE DOTYCZACE UMOW ZAWARTYCH PRZED
01.01.2023 (REKOJMIA)

1.

11.
12.

W przypadku Produktow kupionych do dnia 31.12.2022 roku, zasady
odpowiedzialnosci Sprzedawcy w razie stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej
Produktu okreslaja przepisy ustawy Kodeks Cywilny, w szczegolnosci art. 556 i
nastepnych Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujagcym do 31 grudnia 2022
roku. Sprzedawca ponizej przedstawia najistotniejsze regulacje.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Produkt na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usunigcia wady.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zadac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zada¢ usunigcia
wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

Obnizona Cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z
Umowy Sprzedazy, w jakiej warto§¢ Produktu z wada pozostaje do

warto$ci Produktu bez wady.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze zagda¢ wymiany Produktu na
wolny od wad albo usunigcia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad lub usunaé¢
wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sprzedawca moze odmoéwic¢ zado§¢uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci wadliwego Produktu z Umowg Sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w porownaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow.

. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt

Whasny dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres: Mtynarska 45, 62-800 Kalisz lub
Wroctawska 23, 63-400 Ostrow Wielkopolski Punkt 9 powyzej stosuje si¢ do

zwrotu Produktu w razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy i wymiany Produktu na
wolny od wad.

Koszty wymiany lub naprawy Produktu ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany
Produktu na wolny od wad lub odstgpienia od Umowy Sprzedazy.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/

13. Jesli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do ztozonej przez Konsumenta reklamacji,
uznaje si¢ j3 za uzasadniona.

14. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Kupujagcemu. Roszczenie o
usuni¢cie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem
roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.

15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu cywilnego.

XV. REKLAMACIJE DOTYCZACE UMOW ZAWARTYCH OD 01.01.2023

1. W przypadku Produktow kupionych od dnia 01.01.2023 roku zasady
odpowiedzialnosci Sprzedawcy w razie stwierdzenia niezgodno$ci Produktow z
Umowa Sprzedazy okreslaja przepisy Ustawy o prawach Konsumenta, w
szczegolnosci art. 43a 1 nastgpne.

2. Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z zawarta Umowa
Sprzedazy Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacego na podstawie
przepisow Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych niezgodno$ci towaru z
umows3.

3. Produkt jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jesli zgodne z Umowa Sprzedazy pozostaja
w szczegdlnosci jego:

e opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji;

e przydatnos$¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, 0
ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony
przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy,
ktory ujawnil si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku
zgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy.

5. W odniesieniu do Produktow z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Sprzedazy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w
ktorym zgodnie z Umowa Sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢
krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Produktu z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa
Sprzedazy wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

6. W razie niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy, Kupujacy moze zadac¢ naprawy
Produktu lub wymiany. Jezeli doprowadzenie Produktu do zgodno$ci z Umowa
Sprzedazy w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze: wymieni¢ Produkty,
gdy Kupujacy zadat naprawy, lub naprawi¢ Produkt, gdy Kupujacy zgdal wymiany.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy, warto$¢ Produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa
Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta Produkt w jednej z siedzib firmy lub od klienta na
jego koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory
nastgpnie zostal wymieniony chyba, Ze zostanie stwierdzone uzytkowanie niezgodne
ze przeznaczeniem.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci

z Umowg Sprzedazy zgodnie z pkt 6 powyzej,

Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z Umowga Sprzedazy zgodnie

z pkt 8 — 9 powyzej,

brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy wystgpuje nadal, mimo

ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;
brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkow ochrony okreslonych w pkt 6 — 10 powyzej,

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnos$ci z Umowg Sprzedazy w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ W takiej proporcji do Ceny wynikajace;j

z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego

z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu
z Umowa Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowga Sprzedazy dotyczy jedynie

niektorych Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument
moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a
takze w odniesieniu do innych Produktow nabytych przez Konsumenta wraz

z Produktami niezgodnymi z Umowa Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit si¢ zatrzymaé wytacznie Produkty zgodnie z
Umowg Sprzedazy.

W razie odstgpienia 0d Umowy Sprzedazy Konsument niezwlocznie

zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi ceng



niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.

17. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

XVI. METODY POZASADOWEGO ROZPATRY WANIA REKLAMACII I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

XVII

Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na temat metod i
warunkow korzystania z pozasagdowych metod rozpatrywania reklamacji dostepne sa
m.in. na stronie internetowej prowadzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod

adresem: https://www.polubowne.uokik.gov.pl lub https://uokik.gov.pl/pozasadowe r
ozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Konsument jest uprawniony do:

skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu pomi¢dzy nim a
Sprzedawca zapewnianej przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacj¢ spoteczna, ktéra zajmuje si¢ ochrong konsumentow, np.
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

zwrdcenia si¢ z wnioskiem o wszczecie procedury pozasagdowego rozwigzania Sporow
konsumenckich do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

zwrocenia si¢ z wWnioskiem o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym Sagdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;.

Konsument jest rowniez uprawniony do skorzystania z europejskiej platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporOw pomiedzy nim a Sprzedawcg (platforma
ODR). Link do platformy jest dost¢pny pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers

. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz
przewidziane przez przepisy prawa.

W celu skutecznie odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczajace jest,
aby Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu przed uplywem powyzszego
terminu.

Odstgpienie mozna wysta¢ drogg mailowa lub pisemnie — na dane kontaktowe
wskazane w pkt I11. Jesli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu w za
posrednictwem e-mail, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ na
trwalym no$niku otrzymanie o$wiadczenia.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktory stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze rowniez
skorzysta¢ z ustawowego formularza, stanowigcego Zatacznik numer 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta.

W przypadku Umowy Sprzedazy bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna si¢ od dnia
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora obejmuje wiele
Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach — od objecia w
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XVIII

posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czes$ci. W przypadku umoéw o $wiadczenie
Ustug dodatkowych bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia tej
umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza si¢ j3 za niezawarta.
Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,

zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym), o ile dostawa Produktu nie byta bezptatna.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami (w trakcie sktadania
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku, gdy platnos¢ za
Produkt uiszczana byta za pobraniem, Konsument moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego, na ktory zostanie zwrdcona ptatnosc).

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. W przypadku gdy
ptatnos¢ zostata uiszczona przez kredytodawce w zwiazku z zawarciem przez
Konsumenta umowy o kredyt konsumencki, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
na rachunek kredytodawcy.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy, chyba

ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt.

W celu prawidlowego zidentyfikowania odsytanego Produktu zalecane jest, aby
Konsument dotaczyl dowdd sprzedazy (fakturg lub rachunek lub ich kopie).

Do zachowania terminu zwrdcenia Produktu wystarczy jego odestanie przed uptywem
terminu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentom w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach Konsumenta, w
szczegblnosci o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy.

W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy o kredyt konsumencki zawarty w
ramach ptatno$ci ratalnej, Sprzedawcy przystuguje roszczenie do Konsumenta o
zaptate Ceny, chyba ze Konsument odstgpi od Umowy Sprzedazy i zwroci Produkty.
W razie odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy w zakresie Produktu, co
do ktorego Konsument zamowit Ustugi dodatkowe, Umowa Sprzedazy wygasa
réwniez w odniesieniu do tych Ustug dodatkowych.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]



Uzytkownik, ktory umieszcza za posrednictwem Sklepu internetowego jakiekolwiek
Tresci, w szczegolnosci korzystajac z Recenzji, w tym zdjecia lub grafiki, wiadomosci
lub opinie umieszczone w jakimkolwiek miejscu Sklepu Internetowego

udziela Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej, nicograniczone;j

terytorialnie licencji w stosunku do tych Tresci na nastepujacych polach

eksploatacji: wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci

komputera, modyfikowanie, uzupetnianie, usuwanie, publiczne wykonywanie, publicz
ne wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie.

Sprzedawca uprawniony jest do wykonywania praw zaleznych do Tre$ci oraz do
udzielania zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do Tresci, w zakresie
uzasadnionym prowadzong przez Sprzedawce dziatalnos$cig gospodarcza, w tym do
ulepszenia lub zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu internetowego lub do promocji
Produktéw Sprzedawcy i tworzenia pozytywnego wizerunku marek, ktorymi
postuguje si¢ Sprzedawca.

Sprzedawca uprawniony jest do udzielania sublicencji do Tresci w zakresie
uzasadnionym prowadzong przez Sprzedawce dziatalno$cig gospodarcza, w tym do
ulepszenia lub zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu internetowego lub do promocji
Produktéw Sprzedawcy i tworzenia pozytywnego wizerunku marek, ktérymi
postuguje si¢ Sprzedawca.

Uzytkownik zamieszczajac Tresci, w szczegolno$ci grafiki oraz zdjgcia o§wiadcza, ze
przyshuguja mu prawa autorskie majatkowe i1 osobiste do zamieszczanych Tresci,
wyraza zgode na publikacje¢ Tresci w Sklepie internetowym oraz nie bedzie dochodzit
od Sprzedawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ licencj¢ w kazdym czasie przesytajac do
Sprzedawcy o$wiadczenie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na dane
kontaktowe wskazane w pkt Il Regulaminu.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu internetowego (w
cato$ci lub w cze$ci), w tym do Tresci, utwordw, wzordw i znakow dostepnych w jego
ramach, jak rowniez do nazwy, domeny internetowej, nalezg do Sprzedawcy lub
innych podmiotoéw trzecich i objete sg ochrong ustawy o prawie autorskim lub
prawach pokrewnych oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego

prawa. Uzytkownik nie jest uprawniony do ich wykorzystywania.

XIX. DANE OSOBOWE

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Sprzedawca.
Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw mozna
znalez¢ w Polityce Prywatno$ci pod adresem: http//.hulajszop.pl

XX. ZMIANA REGULAMINU

1.

1.

2.

Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w nast¢pujacych
przypadkach 1 w zakresie, jaki wynika z opisanych ponizej okoliczno$ci:

zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego w zakresie, w jakim zmiana ta
dotyczy tresci Regulaminu;

konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra wynika
ze zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dokonywane;j
przez organy administracji publicznej, sady powszechne i inne instytucje zajmujace
si¢ ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci wynikajaca z orzeczen,
wyrokow, decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych



ok~

podmiotow — nawet jesli Sprzedawca nie jest ich bezposrednim adresatem (np. nie
uczestniczyt w danym postepowaniu jako jego strona);

wprowadzenie przez Sprzedawce nowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego lub
zmiana zakresu dotychczasowych funkcjonalnosci;

zmiana metod ptatnosci lub wprowadzenie nowych metod ptatnosci;

zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug Elektronicznych wynikajaca z
koniecznosci dostosowania ich do aktualnych wymagan;

zmiana adresow stron internetowych odwotujacych si¢ do regulaminéw lub innych
dokumentéw powolywanych w Regulaminie;

Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wchodzi w zycie po 14 dniach
od dnia opublikowania jej w Sklepie internetowym i poinformowania drogg mailowa o
wprowadzanych zmianach. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy o
$wiadczenie Ustug Elektronicznych (np. Konta, Newslettera) w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uméw Sprzedazy, ktore zostaty zawarte przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu oraz Uméw o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych lub jakichkolwiek innych umow, ktore zostaty zawarte i

wykonane przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

Zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Sprzedawcy badz jego Partnerow
nie stanowi zmiany Regulaminu.

XXI. POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

XXII

N

4.

5.

Sprzedawca, jak rOwniez jego pracownicy, wspotpracownicy, petnomocnicy lub inne
osoby dziatajagce w imieniu Sprzedawcy nie ponosza odpowiedzialnosci wzgledem
Przedsigbiorcow za wszelkie szkody, w tym utracone korzysci, chyba ze szkoda ta
powstata z winy umyslne;j.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy ograniczona jest do

kwoty 10.000,00 PLN.

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Przedsigbiorca rozstrzyga sad
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg narusza¢ oraz nie mogg by¢
interpretowane w sposob naruszajacy prawa Uzytkownikow bedacych
Konsumentami.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg zawierane w jezyku polskim.

Do umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedacego Konsumentem ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisoOw, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze
umowy pomig¢dzy Sprzedawca a Uzytkownikiem bgdacym Konsumentem, na mocy
prawa, ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami byloby wlasciwe w przypadku braku
wyboru.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2025.

ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowosc, data

HULAJSZOP.PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
BISKUPICE 2C, 62-800 KALISZ

NIP-622-285-31-89

Adres korespondencyjny :Mtynarska 45, 62-800 Kalisz

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Ja/MY (F) e niniejszym
informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu

NastePUjaCyCh 1Z€CZY (™). ..oueiei i

o $wiadczenie

NAStEPUJACE] USTUZI(H). ..ot e
Data zawarcia

UMOWY/OADIOTU(F) . .ottt e et et et e et et e e e e et e e e eeaeees

Podpis konsumenta(-6w)
(*) Niepotrzebne skresli¢

POUCZENIE DOTYCZACE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. zawarcia umowy - w przypadku umoéow o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy;

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu - w przypadku
umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace towarem;



o

w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy - w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci

wielu Produktéw, ktore dostarczane sg osobno.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé

nas - HULAJSZOP.PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
BISKUPICE 2C, 62-800 KALISZ

NIP-622-285-31-89 tel. 537-670-720, e-mail: kontakt@hulajszop.pl o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta tradycyjng lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.
Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Ponosza Panstwo jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia §wiadczenia ushug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwot¢ proporcjonalng do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy.
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